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DECLARATIA MANAGEMENTULUI
PRIVIND
OBIECTIVELE CALITATII

VIZIUNE

Viziunea Oficiului National al Registrului Comertului este de a contribui la dezvoltarea
mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre
nevoile specifice ale solicitantilor.

MISIUNE
Misiunea principala a Oficiului National al Registrului Comertului consta in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comerfului si de efectuare a publicitatii legale a actelor si faptelor
profesionistilor, efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa, precum si de
tinerea registrului beneficiarilor reali.
Mecanismele implementarii misiunii asumate sunt:
M Respectarea legalitatii
M Transparenta decizionala
Consultarea solicitantilor
Cooperarea cu autoritati si institutii publice nationale sau internationale
interesate.

VALORI
Serviciile furnizate de Oficiul National al Registrului Comertului vor avea ca baza de referinta
urmatoarele valori comune:

1. Orientarea ctre solicitantii de servicii publice — Oficiul National al Registrului Comeriului este o
institutie publica total dedicatd solicitantilor de servicii, adaptandu-se la dinamica activitatilor
economice, astfel incat inregistrarea datelor profesionistilor sa fie facuta cu acuratete;

2. Accesibilitatea serviciilor — Oficiul National al Registrului Comerfului cauta continuu noi mijloace
pentru a face serviciile “sa vina mai aproape de solicitant’ si pentru a spori promptitudinea prestatiei
sale;

3. Transparenta - transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale este
un deziderat constant al Oficiului National al Registrului Comertului.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si pentru a satisface necesitatile actuale si asteptarile
viitoare ale solicitantilor de a le furniza servicii de calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza
sistemului de management al calitatii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015, respectiv:

1. Dezvoltarea activitdtii si implementarea unor proiecte menite sa aduca beneficii si sa ofere
solicitantilor o perspectiva pozitivd a servicilor furnizate de Oficiul National al Registrului
Comertului;
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Promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc in vederea identificarii
oportunitafilor existente, precum si a celor viitoare;

Asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite prin diversificare si dezvoltare
continud a activitatii;

Promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii profesionale
prin audituri inteme la nivelul institutiei;

Promovarea prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

Respectarea principiilor protejarii mediului prin prisma proceselor desfasurate si in raport cu cerintele
legale privind protectia omului si a mediului inconjurator;

Implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitafii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanenta;

Adoptarea managementului riscurilor la nivelul institutiei;

Cresterea calitatii serviciilor oferite prin pregatire profesionald continua si invatarea din erori a
intregului personal.

Obiectivele din punctul de vedere al sistemului de management al calitatii sunt stabilite de

catre conducerea Oficiului National al Registrului Comertului:

-

Pl

Imbunatatirea permanenta a eficacititii sistemului de management al calitafii, in conformitate
cu SR EN IS0 9001:2015, implementat in cadrul Oficiului National al Registrului Comertului,
in vederea furnizarii de servicii aliniate la standardele de calitate.

Dezvoltarea continua a competenfelor profesionale ale personalului institutiei.

Organizarea activitatilor dupa o conceptie unitara.

Satisfacerea cerintelor si agteptarilor solicitantilor in concordanta cu legislafia in vigoare
care sta la baza activitatii Oficiului Nafional al Registrului Comertului.

Imbunatatirea continud a relatiilor de colaborare si cooperare atat la nivel intern, cat si extern.

Obiectivele sunt examinate in cadrul analizelor efectuate de management pentru a asigura

adecvarea acestora, si fundamenteaza obiectivele specifice proceselor, pentru care sunt alocate resurse
materiale, financiare si umane.

Toti angajatii Oficiului National al Registrului Comertului isi vor continua eforturile pentru

mentinerea in functiune si imbunatatirea continua a eficacitatii SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII, conform cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, iar aceastd declarafie este
disponibila tuturor angajatilor si pusa la dispozitie tuturor partilor interesate fiind afisata, atét la
nivelul compartimentelor, cat si pe site-ul institutiei.
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